POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W zwiagzku z wydaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO wprowadza si¢ polityke
ochrony danych osobowych.

1. Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Expressbus s.c. Leszek Wajtowicz, Eliza
Wajtowicz- Pawlak ul. Miernicza 38, 20-805 Lublin NIP 7122873253 REGON 432715718 oraz
firma Leszek Wojtowicz ul. Miernicza 38, 20-805 Lublin NIP 7121671955 REGON 430738767.

Dane osobowe przetwarzane s3 z zachowaniem odpowiednich s$rodkow bezpieczenstwa
spetniajacych wymagania okreslone w obowigzujacych przepisach.

2. Cele i podstawa przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art.6 ust.1 lit. a), b), c), f) w celach:
wykonania umowy przewozu, utworzenia konta klienta, realizacji sprzedazy biletow internetowych,
rezerwacji miejsc w systemie, sprzedazy biletow miesigcznych, zawarcia umowy najmu pojazdu,
wystawiania faktur, procesu reklamacji, obstugi posprzedazowe;.

a) Zawarcie i realizacja umowy przewozu.

b) Zawarcie i wykonanie umowy wynajmu pojazdu. Podstawg $§wiadczenia ushugi jest ztozenie
zamowienia lub podpisanie umowy a takze wptata zaliczki.

c) Wykonywanie obowigzkow prawnych tj. wystawianie faktur, przechowywanie dokumentacji
ksiggowej, dokumentacji biletow miesiecznych, umow, udzielanie odpowiedzi na
reklamacje.

d) Oferowanie klientom produktow i ustug - marketing bezposredni, uzywajac poczty
elektronicznej na podstawie zgody uzytkownika.

e) Cel archiwalny, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora.

f) Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw tj. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

3. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody os6b, ktorych dane dotycza

Administrator przetwarza dane klientow w oparciu o udzielong zgode. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i wykonania ustugi.

Przewoznik wyr6znia i oznacza te dane, ktérych podanie jest obowigzkowe ze wzgledu na



wlasciwos$ci $wiadczonej ustugi np. imig, nazwisko, e-mail, numer telefonu ( w celu utworzenie

1 prowadzenie konta klienta w systemie informatycznym i systemie rezerwacji biletow, udzielania
odpowiedzi na emaile), numer rachunku bankowego (w celu otrzymania zwrotu lub zaptaty za bilet),
adres zameldowania, PESEL ( w celu zakupu biletéw miesi¢cznych) numer legitymacji (w celu
zakupu biletow ulgowych).

4. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe dziecka w zwiazku z realizacjg
czynnosci sprzedazy i kontroli dokumentow dziecka przy zakupie biletow ulgowych.

5. Monitoring

W siedzibie administratora danych rejestrowane sg nagrania monitoringu wizyjnego w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osob znajdujgcych si¢ w obiekcie oraz ochrony przed nieuprawnionymi
dziataniami osob trzecich ( art.6 ust.1 lit f). Administrator zamieszcza tabliczke graficzng dot.
obszaru monitorowanego.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg przez czas wymagany przepisami prawa, a w przypadku jesli
podstawa jest zgoda to dane beda przetwarzane tak dlugo az zgoda nie zostanie odwotana lub
administrator podejmie decyzj¢, ze dane si¢ zdezaktualizowaty.

7. Udostepnianie danych osobowych.

Administrator moze udostepnia¢ Panstwa dane wytacznie podmiotom upowaznionym w oparciu o
umowy zawarte z administratorem sg to: agenci i operatorzy posredniczacy w sprzedazy biletow.
Dostawcy ustug platniczych, ustug IT, podmioty swiadczace pomoc prawna, ksiegowa, firmy
posredniczace w obstudze klienta.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

e prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz i poprawiania,
e prawo zadania usunig¢cia swoich danych,

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo cofniecia udzielonej zgody,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Transfer danych osobowych

Panstwa dane nie beda przekazywane do Panstw trzecich ani do organizacji migdzynarodowych.



